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MUNICiPIO DE PONTA DO SOL

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPIiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de bens e servicos de Comunicac¢des: Central
Telefdnica Virtual, Voz-Fixos, Voz-Moveis e Internet, para os servicos do Municipio de Ponta do Sol, melhor
descrito na PARTE Il (clausula 28.2), do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Elementos do Contrato

1 -0 Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O presente Caderno de Encargos;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2, o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2
Local e prazo do fornecimento dos bens /servigos

1 - Os bens e servigos serdo realizados na freguesia da Ponta do Sol, conforme melhor descrito na Clausula 28.2
do presente Caderno de Encargos.

2 - O adjudicatario devera assegurar o fornecimento dos bens, no prazo de 20 dias e a presta¢do de servi¢os no
prazo de 24 meses, a contar da data da celebragdo do contrato, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato tais como as de sigilo.
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MUNICiPIO DE PONTA DO SOL

CAPITULO I
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, o Adjudicatario obriga-se a prestar os
servigos objeto do contrato de acordo com as caracteristicas e especificacGes definidas nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos.

2 - O Adjudicatario obriga-se também a:
a) Manter informada a Entidade Adjudicante sobre o decorrer dos trabalhos;
b) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade Adjudicante;

c) Corrigir prontamente os erros e imprecisdes identificados pela Entidade Adjudicante, dentro do prazo,
por esta fixada.

3 - A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no Contrato sera sempre do Adjudicatario e sé dele, ndo
reconhecendo a Entidade Adjudicante a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em
combinagdo com o Adjudicatario.

4 - A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de rejeitar quaisquer servigos fornecidos pelo Adjudicatdrio que
nao apresentem a qualidade e caracteristicas técnicas exigidas.

5 - Atitulo acessdrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e logisticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigco, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Condigées do fornecimento dos bens

1 - O duplicado do documento que acompanha a entrega dos bens, é assinada e/ou carimbada pela Entidade
Adjudicante, e fica na posse do Adjudicatario, constituindo prova bastante da entrega dos produtos.

2 - A Entidade Adjudicante procede, no momento de entrega dos bens, a verificacdo das quantidades entregues,
bem como certifica que ndo existem deficiéncias em termos de armazenamento/ embalagem e transporte. Apds
verificacdo, a entidade adjudicante pode:

a) Aceitar os bens mediante condicdo de, apds exame ou durante a utilizacdo, estes cumprirem as
caracteristicas exigidas;

b) Rejeitar total ou parcialmente os bens;
c) Devolver os excedentes;
d) Solicitar a entrega dos bens em falta.

3 - Todos os encargos com a substituicdo/devolucdo dos produtos rejeitados, sdo da exclusiva responsabilidade
do Adjudicatario.
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MUNICiPIO DE PONTA DO SOL

Clausula 6.2
Recegao dos Servigos Prestados

1 - Durante a execuc¢do do contrato, a Entidade Adjudicante, procede a respetiva analise dos elementos
referentes a prestacdo de servigos, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificagdes
e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

2 — Na analise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatdrio deve prestar a Entidade Adjudicante toda a
cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3 — No caso da andlise da Entidade Adjudicante a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por escrito, o
adjudicatario.

4 — No caso previsto no numero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pela Entidade Adjudicante as alteragGes e complementos necessarios para garantir o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5 — Apés a realizagdo das alteragGes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo,
a Entidade Adjudicante, procedem a nova analise, nos termos do n.2 1.

Clausula 7.2
Rutura de stock

No caso de rutura temporaria de stock, o Adjudicatdrio devera propor, dentro do prazo de execugao do contrato,
a sua substituicao, por outros de qualidade idéntica ou superior, ndo podendo deste facto resultar um acréscimo
de custos para a Entidade Adjudicante.

Clausula 8.2
Gestor de conta

O adjudicatario devera indicar um responsavel para todos os contactos efetuados no dmbito do fornecimento.

Clausula 9.2
Sigilo e Confidencialidade

1 — O adjudicatario devera guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante que possa ter conhecimento ao abrigo, ou em relagdo com
a execucgdo, do Contrato.

2 — Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderao ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nado o destinado direta e exclusivamente a execucao
do Contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
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MUNICiPIO DE PONTA DO SOL

Clausula 10.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou cessagao,
por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos
as pessoas coletivas.

SECCAO Il
OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 11.2
Prego Contratual

1 - Pelos bens/servigos efetivamente fornecidos/prestados, bem como pelo cumprimento das demais obrigag¢bes
constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao Adjudicatario os pregos
unitarios base constantes da proposta adjudicada, até ao limite fixado para cada artigo conforme consta no
quadro da PARTE Il, do presente caderno de encargos, acrescidos da taxa de IVA em vigor.

2 - Esta incluido no prego contratual todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente, quaisquer encargos decorrentes da utilizacao
de patentes, licengas e marcas registadas, bem como, todas as despesas relativas ao transporte dos bens objeto
do contrato para o respetivo local de entrega e a devolugdo dos mesmos.

Clausula 12.2
Prego Base

O preco base total é o preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispGe a pagar pelo objeto descrito na
Clausula 1.2, que corresponde a 26.188,80€ (vinte e seis mil cento e oitenta e oito euros e oitenta céntimos),
ao qual acresce o Iva a taxa legal em vigor. O valor base reparte-se da seguinte forma:

a) Ovalor de 319,20€, para a aquisigdo de bens, ao qual acresce o Iva a taxa legal em vigor;

b) E ovalor de 25.869,60€ para servigos, ao qual acresce o lva a taxa legal em vigor.

Clausula 13.2
Condi¢Oes de Pagamento

1 - As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, com
observancia do n.2 4 do artigo 299.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, apds a recegao pela Entidade Adjudicante
das respetivas faturas.

2 - A fatura deve ser acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia.

3 - Em caso de discordancia da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve esta
comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 - S6 serd devido o preco referente aos bens efetivamente entregues e aceites.
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5 - A fatura é emitida em nome do Municipio de Ponta do Sol, sita na Rua de Santo Antdnio, n.2 5, 9360-219
Ponta do Sol, onde deve constar obrigatoriamente o nimero de compromisso e niumero do contrato.

6 - O pagamento sera efetuado por transferéncia bancaria.

7 - Apds boa cobranga, o respetivo recibo sera entregue a Entidade Adjudicante.

CAPITULO Il
RESOLUGAO DO CONTRATO

Clausula 14.2
Resolugao por parte da Entidade Adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante podera resolver o
Contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagcGes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na entrega dos bens objeto do contrato, por um
prazo superior a um tergo do prazo previsto no Contrato, ou declaragao escrita do Adjudicatario de que o atraso
respetivo excedera esse prazo.

2 — Para além dos motivos definidos na legislagdo, sdo motivo de rescisdo do Contrato por parte da Entidade
Adjudicante:

a) Incumprimento do prazo da entrega dos bens/servigos;

b) Recusa, por parte do Adjudicatario, na devolugdo /substituicdo dos bens que ndo foram aceites pela
Entidade Adjudicante;

¢) Recusa, por parte do Adjudicatario, de cumprimento das instrugées que lhe forem dadas pelo Gestor
do Contrato, no sentido do cumprimento do Caderno de Encargos

d) Reiterada inobservancia das disposi¢cGes contratuais ou do Caderno de Encargos, ou ma-fé do
Adjudicatario;

3 - 0Odireito de resolucdo exerce-se mediante declaracédo enviada ao Adjudicatario e ndo determinara a repeticdo
das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 15.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

1-Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario podera resolver o Contrato
qguando qualquer montante que |he seja devido, esteja em divida e seja mais de 50% do prego contratual,
excluindo juros.

2 — Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolucdo podera ser exercido mediante declara¢do
enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CAPITULO IV
PENALIDADES
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MUNICiPIO DE PONTA DO SOL

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1 - No caso de se verificarem incumprimentos as obrigacGes contratuais do Adjudicatdrio previstas no ambito
deste caderno de encargos, nomeadamente o incumprimento dos prazos de entrega, a entidade adjudicante
poderd aplicar uma multa pecunidria a descontar no pagamento da fatura, no valor de 2% de desconto do valor
dos bens a entregar por cada dia de atraso.

2 - Quando se verifiguem atrasos superiores a 10 dias Uteis na entrega dos bens, a Entidade Adjudicante, podera
anular, total ou parcialmente, o seu pedido, sendo a multa a aplicar calculada com base no valor inicial da
encomenda.

3 - O fornecimento de bens em quantidades inferiores as encomendadas ou com qualidade deficiente terd um
efeito suspensivo na faturagdo e pagamento do valor total da encomenda até que a situagdo em causa se mostre
normalizada.

4 - De igual modo, a existéncia de erros na faturagao, bem como o incumprimento do disposto nas alineas da
Clausula 42, suspendera o pagamento da correspondente fatura até a regularizagdo da situagao.

Clausula 17.2
Forga maior

1 — N3do podem ser impostas penalidades ao fornecedor nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias; sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 — Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagGes do prestador de servigos cuja causa, propagagao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
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MUNICiPIO DE PONTA DO SOL

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Capitulo V
DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula 18.2
Legislagao aplicavel e foro competente

1 - Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais
legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2 — Para todas as questGes emergentes do Contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do
Funchal.

Clausula 19.2
Divergéncias — Prevaléncia

1 — Em caso de duvidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos do presente Contrato
prevalece em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o Caderno de Encargos e o Convite, e em ultimo
lugar a Proposta do Adjudicatario.

2 — Em casos de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.

Clausula 20.2
Cessao da posi¢ao contratual ou Subcontratagao

1 -0 Adjudicatdrio ndo podera ceder a sua posigao contratual ou subcontratar qualquer dos direitos e obrigagdes
decorrentes do Contrato sem autorizagdo da Entidade Adjudicante.

2 — Para efeitos de autorizagao prevista no nimero anterior, devera:

a) Ser apresentada pelo cessionario ou subcontratado toda a documentacdo exigida ao Adjudicatario no
presente procedimento;

b) A Entidade Adjudicante devera apreciar, desighadamente, se o cessionario ou subcontratado ndo se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 552 do Cddigo dos Contratos Publicos, e se tem
capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do Contrato.

Clausula 21.2
Comunicagoes e Notificagoes

1-Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagOes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 —Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Prestagdo da Caugdo

N&o sera exigida presta¢do de caucdo.
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MUNICiPIO DE PONTA DO SOL

Clausula 23.2
Seguros

E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos relativos a
prestacdo dos bens.

Clausula 24.2
Contrato Escrito

O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do artigo 94.2 do CCP.

Clausula 25.2
Gestor do Contrato
E nomeado gestor do contrato o Dr. José Carlos Varela, Chefe de Divisdo do Municipio de Ponta do Sol, com o

enderego eletrénico: carlos.varela@cm-pontadosol.pt e contacto telefénico fixo: 291 972 106.

Clausula 26.2
Contagem dos prazos

1 - Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

2 — O periodo durante o qual o Adjudicatario realiza qualquer tipo de corre¢des devidas ndo suspende os prazos
em curso, designadamente o prazo para entrega dos trabalhos.

Clausula 27.2
Confidencialidade e Prote¢do de Dados Pessoais

1. O adjudicatério obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacdo, a ndo ceder, revelar,
utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacgdes e ou elementos que lhe hajam sido
confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa
dele.

2. Os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas da entidade adjudicante.

3. O adjudicatdrio compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. No caso em que o adjudicatario seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar outras entidades
para a prestagdo de servigos, 0 mesmo sera o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem
como por toda a atuagdo destas.

5. O adjudicatario obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumprirdo o disposto no Regime
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Geral de Protecdo de Dados Pessoais (doravante designada por RGPD) e na demais legislagdo nacional aplicével,
devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos que adjudicatario celebra com outras entidades por si
subcontratadas.

6. O adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no RGPD e demais legislacdo aplicavel em
matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela entidade adjudicante
Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagdo respeitantes aos dados
tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento do dever de sigilo
profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

e) Porem pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a proteg¢do dos dados pessoais tratados
por conta da entidade adjudicante contra a respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental,
a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f)  Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacGes previstas no contrato.

7. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte da mesma e ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao
das normas legais aplicéveis e/ou do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao cocontratante, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.

9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessa¢do do presente contrato,
independentemente do motivo porque ocorra.

10. A entidade adjudicante compromete-se a cumprir integralmente e sem reservas o estipulado no Regime de
Protecdo de Dados e demais legislagado aplicavel.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

PARTE Il

DESCRICAO DOS SERVIGOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 28.2

Especificacdes e Requisitos Técnicos

I.  Aquisicao de servigos

1- COMUNICACOES DE VOZ E INTERNET

As comunicagGes de voz devem ser asseguradas pela interligacdo IP do site da Camara Municipal e do site da
Loja do Municipe, garantindo desta forma a entrega e rececdo de chamadas entre os utilizadores e a rede

publica de voz.

1.1- Site Pagos do Concelho - Rua St. Antdénio n2 5, 9360-219 Ponta do Sol

VALOR BASE MENSAL

SERVICOS A ADQUIRIR QUANTIDADE

Utilizadores Fixo 39
Flat-Rate TOTAL por canal 4
Fax Online 1
Yealink IP Phone T21P-E2 (OML1) 37
Yealink IP Phone T29G (OML1) 1
Yealink DECT IP Phone W53P 1
IVR Simples — Criacdo de 3 menus navegaveis que

permite profissionalizar o atendimento

direcionando as chamadas para destinos pré- 1
definidos e nos dias e hordrios pretendidos. Este

servigo devera incluir a criagdo de submenus.

Router Huawei AR161EW (OMG2) 1
Switch Cisco BUN-CS-SRW224G4P (OML2) 2
Conectividade Adicional para VolP Fibra@ - 4 Canais 1
Fibra @internet 500M/100M 1

374,49€

1.2- Site da Loja do Municipe - Rua Principe D. Luis n2 8, 9360-218 Ponta do Sol

SERVICOS A ADQUIRIR

QUANTIDADE

VALOR BASE MENSAL

Utilizadores Fixo

289,18€
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Flat-Rate TOTAL por canal

Yealink IP Phone T21P-E2 (OML1)

Yealink DECT IP Phone W53P (OML1)

HUAWEI AR161W (OML2)

CISCO Aironet 1815i (OML2)

CISCO SG350 — 24 Portas POE (OML2)

Conectividade Adicional para VolP Fibra@ - 4 Canais

Fibra @internet 500M/100M

1.3- Tarifario Aplicavel

FLAT-RATE TOTAL

NACIONAL

Rede Fixa

Incluido

Rede Movel

Incluido

INTERNACIONAL

FIXO

MOVEL

Espanha

Alemanha

Franca

Reino Unido

Austria

Bélgica

Dinamarca

Grécia

Holanda

Irlanda

Italia e Vaticano

Luxemburgo

Noruega

Suécia

Suica

Incluido

0,1600€

Resto Europa

0,3000€

Angola

0,1200€

0,2400€

Moc¢ambique

0,1400€

0,3500€

EUA/CANADA

Incluido

Brasil

Incluido

0,2100€

Resto do Mundo

0,7500€

Satélites

6,9900€
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

1.3.1- As chamadas originadas na rede fixa deverdo contemplar 4.000 minutos/més por canal de voz o que
totaliza 16.000 minutos/més por site (edificio Pagos do Concelho e Loja do Municipe) para os destinos fixos

e maveis nacionais e 1.000 minutos/més por canal de voz para os destinos internacionais.

1.4- Tarifario Fax Online

VERSAO FAX ONLINE

FAX ONLINE — EMPRESA

MENSALIDADE DO SERVICO FAX
ONLINE

INCLUI 30 PAGINAS/MES PARA DESTINOS FIXOS NACIONAIS

PAGINAS ENVIADAS PARA DESTINOS NACIONAIS (FIXO/MOVEL) E ESPANHA (FIXO)

Paginas Extra para as redes fixas
de Portugal e Espanha

0,06€/pagina

Paginas enviadas para redes
mdveis nacionais

0,20€/pagina

PAGINAS ENVIADAS PARA
DESTINOS INTERNACIONAIS

REDES FIXAS

REDES MOVEIS

Unido Europeia

0,11€/pagina (exceto Espanha)

0,45€/pagina

Suiga, EUA, Canadj, Brasil,
Angola, Cabo-Verde,
Mogambique e Africa do Sul

0,25€/pagina

0.70€/pagina

Resto do Mundo

1,20€/pégina

Paginas recebidas (Nacionais e
Internacionais)

Gratuito

Gratuito

1.5 — Central Telefdnica Virtual

1.5.1 - Utilizadores

Qualquer utilizador devera beneficiar de chamadas gratuitas dentro da organizagdo e funcionalidades
avancadas de central telefonica nos seus dispositivos. Os tipos de utilizadores sdo os seguintes:

UTILIZADOR UTILIZADOR UTILIZADOR
SERVICOS POR TIPO DE UTILIZADOR FIXO FIXO+MGVEL MOVEL
Comunicag0es gratuitas entre utilizadores . . .
Acesso de utilizador ao portal SelfCare . . °
Novas Funcionalidades incluindo: . . .
=  Numeragdo Associada Geogrdfica Geograflca/ Movel
Movel
=  Funcionalidades de Central Telefénica nos Telefone Telefone ,
. . . . . Telemoével
seguintes dispositivos Fixo/SoftPhone Fixo/
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Telemovel/
SoftPhone

1.5.2 Funcionalidades

Devera disponibilizar, gratuitamente, um conjunto alargado de funcionalidades de central telefénica que
podem ser associadas ao utilizador, a cada um dos terminais do utilizador ou ao Municipio como um todo.

Na tabela abaixo apresenta-se um resumo das principais funcionalidades a disponibilizar:

QUANDO EU LIGO

QUANDO ME LIGAM

OUTRAS FUNCIONALIDADES

Numeros de saida

Grupo de busca pessoal

Fila de espera

do municipio.

Reencaminhar automaticamente
as chamadas que recebo.

Escolher que numero pretende | Estar sempre contactavel, | Configurar filas de espera de

exibir (ex.. movel, fixo ou | escolhendo em que dispositivos | forma a ndo perder chamadas,

corporativo). pretendo receber as minhas | atendendo em fungdo da
chamadas. disponibilidade.

Marcagdo rapida corporativa Reencaminhamento de | Grupo de atendimento

Consultar o plano de extensdes | Chamadas Definir um grupo de telefones

que toca ao mesmo tempo ou em
sequéncia até serem atendidos,
evitando perder a chamada.

Rechamada automatica

Assim que o utilizador que
pretendo contactar deixa de
estar ocupado a chamada ¢é
efetuada automaticamente.

Apresentacdao da identificacdo
origem

Ter sempre visibilidade sobre
quem estd a contactar.

Pré-atendimento
Encaminhar as chamadas de
guem o contacta para a area mais
indicada, através de anuncios de
pré-atendimento.

Barramento de chamadas de

Captura de chamadas de grupo

saida Grupo de Utilizadores que
Proteger os nossos terminais da | conseguem capturar as
realizacdo de chamadas para | chamadas uns dos outros.
destinos indesejados.
2- PACOTES FIBRA
VALOR BASE
TIPO DE ACESSO SERVICO MORADA COD. POSTAL MENSAL
Estrada Regional
0 . ,
Internet/Voz/TV Pacote Fibra 100MB n 22% 9360-535 - Ponta 28,45€
(Armazém do Sol
Municipal)
Estrada do V
Internet/Voz/TV | Pacote Fibra 100MB Centenario 9360-500 - Ponta 28,45€
(Parque de do Sol
Estacionamento)
Rua St. Antdnio
9360-219 - Pont
Internet/Voz/TV Pacote Fibra 100MB n2 5 (Pagos do onta 28,45€
do Sol
Concelho)
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Rua Principe D.
Internet/Voz/TV | Pacote Fibra 100MB Luis n® 16 9360-218 - Ponta 28,45€
L do Sol
(Biblioteca)

Total: 113,80€

2.1- Os pacotes fibra devem incluir a oferta das boxes e equipamento telefénico.

2.2 — Cada pacote fibra, devera incluir chamadas ilimitadas para redes fixas nacionais e 1000 minutos para 50
destinos internacionais das 21 horas as 9 horas.

2.3 — Os consumos extra plafond serdo tarifados tendo em conta os valores base seguintes:

Tempo Inicial

Apods tempo inicial

Destinos Preco base Crédito de tempo Precgo base por minuto
Rede fixa (Meo e outras operadoras)
Local
Nacional 0,070€ 60 segundos 0,070€
VOIP Némada.
Redes Mdveis
Meo Rede Mével,
Plone-ix (CTT), 0,081€ 60 segundos 0,081€
Vodafone, Zon Mobile,
Lycamobile e Optimus.
3- OUTRAS COMUNICACOES FIXAS
VALOR BASE
o
N2 ACESSO SERVICO MORADA COD. POSTAL MENSAL
Linha Analdgica + Caminho da
291972 326 & Achada (Campo 9360-011 Canhas 13,98€
Barramento ..
Municipal Futebol)
Estrada Regional
. 9360-535 - Pont
291 973 037 Barramento ne 222 (Armazém onta 3,99€
. do Sol
Municipal)
Estrada do V
Linha Analdgica Centenario 9360-500 - Ponta
291 2
91974270 (Elevador) (Parque de do Sol 9,99¢
Estacionamento)
. . Rua St. Antdnio n?
291 976 294 Linha Analogl?a 5 (Pacos do 9360-219 - Ponta 9,99€
(TPA-Tesouraria) do Sol
Concelho)
Total: 37,95€
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3.1- Nas comunicagdes fixas devem incluir a oferta do Equipamento Telefénico.

4-vOZ MOVEL

4.1- Comunicagoes Incluidas no plafond€

N2 ACESSO MORADA SERVICO VALOR BASE MENSAL
92 560 66 29 Encarregado Armazém 1000 Minutos + 2GB 15,06€
92 57907 00 Acdo Social 1000 Minutos + 2GB 15,06€
96 138 84 02 Encarregado — Unidade | 1000 Minutos + 2GB
de Ambiente e Servigos 15,06€
Urbanos
96 177 23 48 Fiscalizagdo 2000 Minutos 13,00€
96 202 55 55 Encarregado - Unidade 1000 Minutos + 500MB
de Ambiente e Servigcos 13,03€
Urbanos
96 274 66 91 Fiscalizagdo 1000 Minutos + 2GB 15,06€
963691971 Chefe de Unidade - | 1000 Minutos + 2GB
Unidade de Ambiente e 15,06€
Servigos Urbanos
96 473 2362 Canalizador - Unidade | 1000 Minutos + 500MB
de Ambiente e Servicos 13,03€
Urbanos
96 473 4846 Canalizador - Unidade | 1000 Minutos + 500MB
de Ambiente e Servigos 13,03€
Urbanos
96 747 3161 Técnico Superior- | 2000 Minutos + 500MB
Divisdo de planeamento 15,03€
e Servigos Municipais
Novo Numero Loja Municipio 500 Minutos + 500GB 10,03€
Novo Nimero Loja Municipio 500 Minutos + 500GB 10,03€
Total: 162,48€

TIPO DE COMUNICACOES INCLUIDAS NO PLAFOND

DESTINO DAS CHAMADAS

Voz

Todos os destinos nacionais

SMS

Todos os destinos nacionais

4.1.1 — Os SMS para redes nacionais correspondem a 1 minuto do plafond mensal, apés esgotar o plafond,

cada SMS é cobrada ao mesmo prego do minuto.

4.1.2 — O valor de dados méveis extra plafond é de 1,62€/dia e corresponde a 250MB de plafond diario.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

4.2- Prego das comunicagdes “Intra-Conta”

ORIGEM - DESTINO

PRECO/MINUTO

Voz Mével: Origem Rede Movel - Rede Moével “Intra-conta”

0,00€

SMS: Origem Rede Mdvel - Rede Modvel "Intra-conta"

0,00€

4.3- Comunicagoes fora do plafond

4.3.1 - As comunicagdes extra plafond sé poderao ser realizadas mediante autorizagdo, por e-mail, do gestor
do contrato, Dr. Carlos Varela, Chefe de Divisdo do Municipio de Ponta do Sol.

4.3.2 — Os pregos base a aplicar das comunicagGes extra plafond, autorizadas, sdo os seguintes:

TIPOLOGIA DE TRAFEGO PRECO BASE/MINUTO
Voz Originado - MEO (exceto "Intra-conta") 0,05€
Voz Originado - PT 0,05€
Voz Originado — Outras redes 0,05€
Voz Internacional Zona 1 0,23 €
Redes Fixas: Unido Europeia (exceto da Estdnia e Lituania que sdo “internacional
6”), Andorra, Noruega e Suica; EUA e Canada.
Voz Internacional Zona 2 0,35 €
Redes Moveis: Unido Europeia (exceto da Letdénia que é “Internacional 67”),
Andorra, Noruega e Suica.
Voz Internacional Zona 3 0,45 €
Redes Fixas e Méveis do Resto da Europa. (exceto rede mével da Gronelandia que
é “Internacional 6”),
Voz Internacional Zona 4 0,53 €
Redes Fixas e Moveis da Austrélia, Brasil, Venezuela, Marrocos, Tunisia, Argélia,
Africa do Sul, PALOP’s, Argentina e México
Voz Internacional Zona 5 0,90 €
Redes Fixas e Moéveis da China, Macau, Coreia do Sul, Hong-Kong e Japdo
Voz Internacional Zona 6 1,30 €
Restantes Redes Fixas e Méveis (Resto do Mundo)
Satélite 1 4,47 €
Elipso, Globalstar, Inmarsat B, Inmarsat Gan/Mini M, Inmarsat M, Iridium,
Inmarsat B- GAN LSV, Thuraya
Satélite 2 8,94 €
Inmarsat Gan HSD/ Fleet HSD/ Inmarsat Aero, Emsat
Satélite 3 12,20 €
Inmarsat BGAN ISDN e Inmarsat B HSD
SMS Originado — MEO (exceto "Intra-conta") 0,05€
SMS Originado — PT 0,05€
SMS Originado — Outras redes 0,05€
SMS Internacional 0,120 €
MMS: Origem Rede Mdvel — MEO Rede Mdvel 0,53 €
MMS: Origem Rede Modvel - Outras Redes Modveis Nacionais e 0,53 €
MEO Rede Fixa
MMS Internacional 0,77 €
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5 — PLAFOND PARA COMUNICAGOES:

A Entidade Adjudicante fixa o montante maximo de 100,00€/més, para pagamento de consumos extra
plafons.

Il- Aquisicao de bens

Quatro auscultadores — Plantronics Encore PRO 520 + cabo U10P-S, no valor base unitario de

79,80€, perfazendo o somatério de 319,20€, acresce o Iva a taxa legal em vigor.

Este documento, bem como todas as pegas do procedimento, foi assinado digitalmente pelo drgdo responsdvel
pela decisdo de contratar no momento da aprovagdo de abertura do procedimento.

A Presidente da Camara Municipal

(Célia Maria da Silva Pecegueiro)
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